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Załącznik nr 3 do Zaproszenia


OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

I. Wprowadzenie
Niniejsze zamówienie wynika z potrzeby zapewnienia Zamawiającemu zewnętrznego wsparcia eksperckiego w zakresie opracowania OPZ projektu badawczego pn. „Benchmarking klastrów w Polsce”, w szczególności metodologii badania oraz doradztwa 
w trakcie realizacji tego badania.
Badanie pn. „Benchmarking klastrów w Polsce” ma na celu m.in. ocenę funkcjonowania klastrów w Polsce, dostarczenie wiedzy na temat sugerowanych ścieżek doskonalenia klastrów oraz koncentracji na możliwościach poprawy jakości organizacji i podnoszenia efektywności pracy wykonywanej przez klastry[footnoteRef:1]. Wyniki benchmarkingu klastrów mają służyć w szczególności koordynatorom i animatorom klastrów, podmiotom funkcjonującym  [1:  Nowa metodologia benchmarkingu klastrów wraz z badaniem opinii członków klastrów, opracowana na zamówienie PARP w 2015 r. przez R. Mejsak, M. Siedlecki. PARP jest właścicielem majątkowych praw autorskich do metodologii. ] 

w klastrach i współpracującym z nimi, administracji rządowej i samorządowej, jednostkom naukowym i pracownikom naukowym prowadzącym badania w zakresie klastrów, instytutom badawczym oraz instytucjom wspierania przedsiębiorczości i innowacyjności. 

II. Przedmiot zamówienia:
Usługa ekspercka będzie polegała na:
Zadanie 1 - opracowanie opisu przedmiotu zamówienia do badania „Benchmarking klastrów w Polsce” 
Zadanie 2 - doradztwo w trakcie realizacji tego badania przez wyłonionego Wykonawcę. 

Poprzez doradztwo należy rozumieć ocenę (recenzję) merytoryczną produktów badania (m.in. raportów), udzielanie porad eksperckich (wskazówek o charakterze wdrożeniowym), uzgadnianie ich z Zamawiającym oraz asystowanie przy ich wprowadzeniu (ocena poprawności wdrożenia propozycji eksperckich) przez Wykonawcę badania.
Opracowany przez Wykonawcę OPZ w warstwie metodologicznej powinien opierać się na „Nowej metodologii benchmarkingu klastrów wraz z badaniem opinii członków klastrów” 
(w dalszej części zwaną „metodologią benchmarkingu”), uaktualnionej w 2018 r., którą Zamawiający przekaże Wykonawcy bezpośrednio po zawarciu umowy na realizację niniejszego zamówienia.. 
Usługą wykonywaną przez Eksperta Wykonawcy będzie:
W ramach Zadania 1:
weryfikacja i zaproponowanie zmian do metodologii benchmarkingu klastrów, 
w szczególności pod względem: 
badanej populacji, zarówno w odniesieniu do klastrów, jak i członków klastrów; 
zakresów, obszarów badawczych i zaproponowanych wskaźników względem możliwości osiągnięcia celów badania, z koniecznym uwzględnieniem wskaźników 
i kryteriów stanowiących podstawę wyboru Krajowych Klastrów Kluczowych 
i ewentualnym zaproponowaniem nowych wskaźników w tym zakresie;
struktury raportów z badania, z uwzględnieniem czytelności przekazu zawartych informacji oraz ich użyteczności dla finalnego odbiorcy (w szczególności takiej prezentacji danych, które ułatwią finalnym odbiorcom analizę ich sytuacji, w tym w jakiej fazie rozwoju się znajduje klaster oraz dodatkowo jego sytuacji 
w kontekście wymogów dla kandydatów na Krajowe Klastry Kluczowe (KKK), jeśli klaster nie ma takiego statusu);
weryfikacja narzędzi badawczych będących częścią metodologii benchmarkingu klastrów i zaproponowanie zmian (jeśli będzie to użyteczne dla realizacji celu badania);
szczegółowe określenie zadań Wykonawcy badania „Benchmarking klastrów 
w Polsce”. 
W ramach Zadania 2:
Ocena (recenzja) raportów z badania - zakłada się, że produktami badania będą co najmniej: 1 Raport z badania desk research, 1 Raport ogólny prezentujący zbiorcze wyniki badania wszystkich klastrów objętych badaniem, oraz maksymalnie 40 Raportów dedykowanych, prezentujących wyniki analizy danych odrębnie dla każdego z badanych klastrów oraz porównanie wskaźników danego klastra do wzorców (benchmarków) i do innych wyników całej grupy badawczej, w tym wskaźników dla KKK. Zakłada się, że wszystkie raporty powstaną w IV kwartale 
2020 r. 
Przez ocenę (recenzję) Zamawiający rozumie odrębnie napisany dokument (plik elektroniczny napisany w edytorze tekstu) zawierający uwagi generalne do ocenianego raportu oraz wnioski z oceny (zakres oceny został opisany poniżej) wraz z załącznikiem w postaci ocenianego dokumentu, na którym Ekspert naniesie proponowane zmiany szczegółowe i komentarze w trybie „recenzji”. 
W ramach oceny każdego z raportów Ekspert powinien dokonać (zakres oceny): 
szczegółowej oceny treści raportu i jej zgodności m.in. z wymaganym zakresem merytorycznym i technicznym oraz przeznaczeniem, a także zidentyfikowanymi potrzebami grupy docelowej; 
dogłębnej analizy wniosków wynikających z każdego z raportu oraz rekomendacji;
wskazania treści fałszywych, niedostatecznie przeanalizowanych i omówionych, nielogicznych, wątpliwych co do poprawności oraz innych, wpływających negatywnie na wartość raportu, o ile zawiera takie treści, a także wskazania zagadnień, które nie znalazły się w raporcie, mimo że ze względu na poruszaną tematykę i cel raportu, powinny zostać w nim uwzględnione;
sformułowania precyzyjnych wytycznych dla autorów raportu, mających na celu usunięcie wad; 
sformułowania innych wytycznych, których wykonanie podniesie walory merytoryczne i językowe raportu, jeśli będą wymagane; np. wskazania treści niezgodnych z zasadami poprawnej pisowni w języku polskim oraz zasad logiki do skorygowania przez Wykonawcę badania oraz weryfikacji dokonanej korekty;
weryfikacji poprawności uwzględnienia wskazanych uwag przez Wykonawcę badania;
weryfikacji poprawności zastosowania standardu WCAG 2.0 dla wszystkich raportów i wskazania błędów w stosowaniu tego standardu. 
2) Wymogi Zamawiającego wobec pracy Eksperta:
Należy przyjąć, że, zgodnie z pragmatyką projektów badawczych, proces uzgodnień/konsultacji pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą badania 
w zakresie kwestii metodologicznych i związanych z bieżącą realizacją badania będzie miał charakter ciągły, choć w zależności od etapu projektu będzie różnił się intensywnością. Dlatego Zamawiający zastrzega sobie prawo do włączenia Eksperta w ten proces. W takim wypadku Zamawiający i Ekspert będą uzgadniać termin, w jakim ekspert będzie zobowiązany do przygotowania opinii, wniosków, propozycji itp., z uwzględnieniem zapisów OPZ i umowy. 
Ekspert przygotowując opinie, wnioski, propozycje zmian, itp. nie może ograniczać się do bazowania na ogólnej wiedzy eksperckiej. Musi opierać się na konkretnych przesłankach będących pochodną wiedzy eksperckiej i własnego doświadczenia oraz wyników prac przeprowadzonych w trakcie badania.
W odniesieniu do oceny (recenzji) raportów z badania, nie dopuszcza się sytuacji, w których Ekspert ogranicza się jedynie do przeczytania treści raportów bez ich korekty pod względem zarówno logiki prezentowanych treści, jak i zgodności 
z regułami języka polskiego. Ekspert powinien elastycznie i aktywnie reagować na analizowane treści oraz dążyć do pogłębienia informacji pozyskiwanych od Wykonawcy, jeśli będzie uważał, iż wpłynie to pozytywnie na treść raportów. Ekspert powinien także dążyć do zapewnienia zapewnienie poziomu trudności tekstu dla przeciętnego człowieka niskiego wskaźnika tzw. indeksu mglistości języka i tekstu[footnoteRef:2]. [2:  Więcej na stronach: https://jasnopis.pl/ , http://www.logios.pl/ itp.] 

Ekspert będzie przez cały okres obowiązywania umowy współpracował 
z kierownikiem projektu badawczego (po stronie Zamawiającego). Kierownik projektu badawczego będzie odpowiedzialny za koordynację przepływu informacji pomiędzy wszystkimi stronami biorącymi udział w realizacji badania. Ponadto Ekspert będzie, wspólnie z kierownikiem projektu badawczego, prowadził prace związane z merytoryczną oceną działań podejmowanych przez Wykonawcę badania (ocena raportów oraz uzgodnienia metodologiczne dokonywane w trakcie realizacji całego badania, w tym w odniesieniu do różnego typu opracowań cząstkowych, o ile takie wystąpią). 
Ekspert powinien uwzględnić możliwość udziału w spotkaniach zarówno 
z zespołem projektowym Zamawiającego, jak i w spotkaniach pomiędzy zespołem projektowym Zamawiającego a Wykonawcą badania. Należy przyjąć, że, jeżeli będzie to przydatne dla realizacji celu badania, spotkania będą się odbywały w siedzibie Zamawiającego lub w innym miejscu na terenie M. St. Warszawy, natomiast ich termin i godzina zostaną ustalone z odpowiednim wyprzedzeniem oraz w uzgodnieniu ze wszystkimi stronami (zakłada się możliwość odbycia spotkania on-line poprzez ogólnodostępne komunikatory). 
Wykonawca zobowiązany będzie do udzielania pełnej informacji i wyjaśnień na temat postępu i zakresu wykonywanych prac na każde żądanie Zamawiającego lub osoby przez niego wskazanej, nie później niż w terminie 2 dni roboczych od dnia zgłoszenia przez Zamawiającego żądania wyjaśnień.
Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego informowania Zamawiającego o trudnościach w realizacji zamówienia, w szczególności o zamiarze zaprzestania jego realizacji.
III. TERMIN REALIZACJI I SPOSÓB ODBIORU ZAMÓWIENIA

Zamówienie będzie realizowane do 18 grudnia 2020 r., z uwzględnieniem następujących terminów: 
1) Zadanie 1 – Opracowanie opisu przedmiotu zamówienia do badania pn. „Benchmarking klastrów w Polsce”, zwane dalej tez „opz” zostanie wykonane 
w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy. 
Ekspert w ciągu 2 dni roboczych od zawarcia umowy spotka się z Zamawiającym (w jego siedzibie, lub on-line poprzez ogólnodostępne komunikatory) celem ustalenia oczekiwań Zamawiającego, co do treści opz. 
Zamawiający ma 4 dni robocze od dnia otrzymania opracowanego przez Eksperta opz na akceptację lub zgłoszenie zastrzeżeń (w formie elektronicznej) do treści lub formy dostarczonego opz. Brak zastrzeżeń Zamawiającego w tym terminie oznacza akceptację OPZ, co jednocześnie zostanie potwierdzone w treści wiadomości elektronicznej. 
Każdorazowo po przedstawieniu zastrzeżeń przez Zamawiającego, Ekspert ma 4 dni robocze na poprawienie opz i przedstawienie go do ponownej akceptacji. Po dokonaniu akceptacji przez Zamawiającego zostanie podpisany Protokół odbioru Zadania nr 1 stanowiący Załącznik nr 3 do Wzoru umowy.
Zakłada się maksymalnie dwukrotną możliwość wnoszenia zastrzeżeń do OPZ przez Zamawiającego. 
Zamawiający na prośbę Eksperta może, w uzasadnionych wypadkach, wydłużyć mu czas na wprowadzenie poprawek w odpowiedzi na zastrzeżenia Zamawiającego. 
2) Zadanie 2 - Ocena (recenzja) produktów badania „Benchmarking klastrów w Polsce” (raportów) powinna zostać wykonana w ciągu 5 dni roboczych od przekazania Ekspertowi przez Zamawiającego każdego z tych raportów. W przypadku dostarczenia jednorazowo więcej niż dwóch raportów, ustalony zostanie odrębny dłuższy termin na dokonanie recenzji. 
Zamawiający ma 4 dni robocze od dnia otrzymania każdej z ocen (recenzji) na akceptację lub zgłoszenie zastrzeżeń (w formie elektronicznej ) do treści lub formy każdej z dostarczonych przez Eksperta ocen (recenzji). Brak zastrzeżeń Zamawiającego w terminie oznacza akceptację ocen (recenzji), co zostanie potwierdzone w formie wiadomości elektronicznej. Każdorazowo po przedstawieniu zastrzeżeń przez Zamawiającego, Ekspert ma 4 dni robocze na poprawienie ocen (recenzji) i przedstawienie do ponownej akceptacji. Zakłada się możliwość uzgodnień roboczych na bieżąco pomiędzy Zamawiającym a Ekspertem w trakcie procesu oceny (recenzji).
Po dokonaniu akceptacji przez Zamawiającego zostanie podpisany Protokół odbioru Zadania 2, czyli protokół sporządzonych ocen z poszczególnych raportów, stanowiący Załącznik nr 3 do Wzoru umowy.
Zakłada się maksymalnie dwukrotną możliwość wnoszenia zastrzeżeń do danego produktu przez Zamawiającego.
Zamawiający na prośbę Eksperta może w uzasadnionych wypadkach wydłużyć mu czas na wprowadzenie poprawek w odpowiedzi na zastrzeżenia Zamawiającego. 
3) Pozostałe zadania Eksperta – opisane w pkt. II realizowane będą w miarę potrzeby Zamawiającego przez cały okres realizacji umowy, w terminach uzgodnionych przez Strony. 

IV. KOMUNIKACJA 
Podstawową formą komunikacji pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą będzie poczta elektroniczna i telefon (wskazane w umowie pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą; 
a co do Wykonawcy badania benchmarkingowego – podane Wykonawcy po zawarciu
 z nim umowy przez Zamawiającego). W przypadkach określonych w niniejszym opisie Ekspert Wykonawcy będzie zobowiązany do osobistego stawienia się w siedzibie Zamawiającego lub w innym miejscu uprzednio mu wskazanym (zakłada się możliwość odbycia spotkania on-line poprzez ogólnodostępne komunikatory). 
Opracowane przez Eksperta: OPZ, oceny (recenzje), a także wszelkie pozostałe opinie, wnioski, propozycje zmian, itp. powinny być dostarczone przez Eksperta na adres poczty elektronicznej Zamawiającego wskazany w umowie. 
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